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LA TRILLA
JUAN QUINTANA

Vivacidad
de la Espana
medio llena

¢

a recuperacion de po-
L blacién en zonas rura-

les poco pobladas es
condicién necesaria, aunque

no suficiente, para la reacti-

vacion econémica de estos
territorios. Con la puesta so-
bre la mesa del concepto de
la Espafa Vaciada, los dife-
rentes partidos politicos,
conscientes de su importan-
cia y, sobre todo, del valor de
los votos que ahi se generan,
han situado este reto en el
centro de la actualidad. Al
; - margen de los motivos mds o
. > == = menos partidistas que han
Siembra de remolacha en la provincla de Segovia. . norTe dado lugar a ello, la realidad
es que ha sido un gran paso
para atajar un problema so-
Lafaltad los costes y las helad S
coy medioambiental. Pun
d 1dita ae agua, 10S Costes y ias neiaaas e
= (V) co problema son necesarias
esploman la contratacion de Acor un 35% | =i
tanto de actividad econémi-
ca como de infraestructuras
adecuadas y acceso a servi-
La superficie de de contar con la dotacién deagua  Porofra parte, el Servicio Agro-  dos aquellos socios que esteano |  cios publicos y privados de
remolacha asciende a suficiente». 6mico de Acor ha recibidomés no acceso al mismo, pre- proximidad, fisica o virtual.
6.973 hectareas frente a Aunque no todas las 20nas de de 200 avisos de dafios por hela- vio compromiso de solicitar el Y, por supuesto, una cues-

5 riego se han visto perj das en parcelas que se nuevo PDR el préximo ano y con- tién muy relevante, la conso-
las11.459 delacampafia  enla misma medida, han resul- ban en plem fase de nascencia, tratar con Acor las siguientes cin- lidacién de una agriculturay
anterior en un afio tado «especialmente afectados que afectan a una superficie con- co campanas. Esto se ha tradu- ganaderia sostenible en su
«con todo en contra» por la escasez de agua los regan-  tratada de 2.441 hectédreas, yde cido en la aceptacién por parte sentido mas amplio. Para

tes del Pisuerga y del Bajo Due- las que hasta la fecha se haacon-  de 29 remolacheros que suman conseguir esto, no solo es
ro, a los que inicialmente tan sejado resembrar 987. 220 hectéreas. importante la voluntad poli-
SILVIA G.ROJO solo se les garantizaba una do- tica y la inversi6n publica,
tacién de 2.500 metros ct Medidas parail i Mercado al alza sino también el apoyo y Ia
[ por hectérea, cantidad que re- En este caso, con el fin de ayudar  El obj lab dela
sulta demasiado escasa para po- a los socios «en un ano yade por  te por la Cooperativa era el de al- privada. Es una excelente
k.‘:j_‘ der hacer frente a la d sip atico por los elevad: canzar la presente campana unas noticia que nueve grandes
VALLADOLID. No por espetada la de riego de cultivos como maiz, costes de cultivos, reconocen des-  12.000 hectéreas, pero como re- empresas (Amazon, Bayer,
noticia deja de ser patata o ! es- de la entidad, el Consejo Rector conocen fuentes proximas a la BlaBlaCar, Booking.com, Da-
te. Al menos en frio. F tesde tas mi: fi decidi6 poner a disposicién del entidad «este afio lo tenfamos none, Eurona, Griinenthal,
la cooperativa Acor han confir- Otro factor determinante ha socio de manera gratuita la se- todo en contra». Harmon y la Agencia EFE)
mado una reduccién de la su- sido el fuerte y progresivo incre- milla que necesitase para hacer Por tiltimo, esta caida de la su- hayan puesto en marcha la
perficie contratada para esta mento de los precios de loscom- la resiembra, asumiendo este cos-  perficie se produce en un afo en Alianza Vivaces, cuyo objeti-
campana que supera el 35%, pa-  bustibles experimentado desde te conj las emp el que los altos pre- vo es poner en valor el medio
sando de las 11.459 hectdreas hace algo mas de un ano,queha de semillasy Acor. cios de ventn del azicar, cuyo rural, y contribuir a la verte-
de la 2020-2021, a las 6.973 de  incidido de manera directa en la La coop iva ha do de alza por se- bracion del territorio y a la
la 2022-2023, lo que supone subida de los costes de produc- atajarel p d con do afo ivo, habien- igualdad de oportunidades.
4.486 hectireas menos. cién de las expl espe-  difte didas, entre ellas do subido la tonelada de aziicar Se trata de una iniciativa con
La faltade agua en el sistema cialmente de la energfa utiliza- la de pagar los 400 euros por hec-  a granel casi un 20% en lo que va tres ejes basicos: la genera-
Pisuerga, fundamental parala da por los equipos de bombeo tirea de ayuda del PDR (Progra- de ejercicio respecto a la campa- cién de conocimiento sobre
cooperativa, asi como los altos  para el riego. ma de Desarrolio Rural) para to- fa pasada. el potencial del medio rural,
costes de produccion y las recien- la creacion de sinergias y es-
tes heladas de abril son al; pacios compartidos con las
de los factores determinantes a . iniciativas de innovacién so-
la hora de explicar esa reduccién El girasol, que los agricultores de lare- | elevado de venta en la cose- cial que se desarrollan en el
del cultivo de la remolacha. cultivo refugio gion han dejado de sembrar | cha de esta campaiia, medio rural, y la difusién y
El andlisis, que ya se ha plan- de remolacha. Todo apunta a En cuanto a la remolacha, visibilizacién de la impor-
teado al Consejo Rector, parte que el girasol ha sido uno de en el caso de Acor y al margen tancia de la cohesién territo-
de la caida de 2.664 hectdreas, Habra que esperar a conocer | los cultivos por los que se ha | de otros incentivos, la coope- rial. La Espana medio llena,
mas de la mitad, debido ala fal- los datos de la actual campa- optado preferentemente, lo rativa habia propuesto para la asf se llama el podcast de
ta de dotacion de agua. «Unto- fadela PAC, cuyo plno de que se denomina como culti- conlnucl(sn unos ingresos esta Alianza, que con este
tal de 1.164 hectéreas se han de vo gio, pues ademds de de has- guino seméntico, muestra
anulado de contratos ya rellena- concluye el 15 de mayo, para | tener muchas menos necesi- | ta45,5€/t de remolacha tipo, un cambio de paradigma ha-
dos y firmados. De otras 1.500 conocer cOmo se reparten dades de fertilizantes y de para la totalidad de la remola- cia una perspectiva cada vez
esas mas de 4.000 hectireas riego, tiene un precio muy cha contratada. mas optimista.

hectareas tenfamos por escrito
la intencién de sembrar en caso

[ pressreader Frkezs RIS
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La colza, conuna
floracion mas larga
por el frio, tifie

de amarillo el campo

En 2021 se cultivaron
12.000 hectareas

mas queen 2020y la
estimacion inicial es que
esta campafia subirdn
alrededor de 7.500

S.G.

vaLLapoLip. El amarillo de la col-
za tife desde hace dias los cam-
pos de la region. En plena flora-
cion, parece que las heladas del
mes de abril han causado menos
danos de los esperados inicial-
mente, y aunque es un hecho que

cir en una floracion «mas largas.
Normalmente se extiende duran-
te 28 0 30 dias, «pero este aiio se
puede ir a un mes y medio o un
mes y 20 dias», sostiene.

El presidente de UPA Avila y
agricultor de Madrigal de las Altas
Torres, Ventura Gonzalez, anade
que la colza «es uno de esos culti-
vos donde tal vez menos se note
la sequia porque en secano se
siembra en parcelas que han es-
tado de barbecho y atrae méas hu-
medad». Por otra parte, seflala que
«Su raiz es pivotante y es mucho
mas profunda que la del cereal».

El representante de UPA hace
esa refi ia por el bio que

alguno habri, «la perspectiva es
buena para la mayoria», segin
avanza Joaquin Ortiz, del Servi-
cio Agronémico de Acor.
«Nunca es bueno que hiele,
pero dentro de la problematica
fueron heladas tempranas que
no afectaron tanto», explica el
técnico, quien también aclara que
esa circunstancia se va a tradu-

ha pegado el campo en la tltima
semana debido a las altas tem-
peraturas y las desiguales preci-
pitaciones del mes de abril, que
no hicieron el efecto deseado en
toda la comunidad.

«Todavia es pronto para decir
lo que pasard, pero cuanto antes
venga el agua, mejor; estamos en

Riego de colza en el término de Pollos, en la provincia de Valladolid. s. 6.

el momento de llenado de la es- cial medi las solicitudes de que el cereal, también
pigaw, continiia. la PAC (Politica Agraria Comun). en cuanto a maquinaria, y pega
En 2021 se en Cas- Asimi Gonzélez reconoce muy bien para la rotacién de cul-
tillay Ledn 12.000 hectdreas mds  que es un cultivo atractivo por tivos de la explotacién».
de colza que en 2020, y la previ-  varios motivos, uno de ellos el La colza se siembra, como muy
sién inicial es que esta econd estasema- tarde, sobre mediados del mes
se hayan sembrado unas 7.500 na ha bajado algo, la an- de b que este afio la
hectdreas mas que la anterior. De  terior ha cotizado a 1.084 euros  nascencia ha sido mejor que en
esta forma, se alcanzardn las y todo el mundo mirala rentabi- otras ocasiones, el recorrido es

47.870, sin ser definitivo el dato
ala espera de la confirmacién ofi-

lidad». Por otra parte, «es un cul-
tivo sencillo, con las mismas ne-

largo e impredecible hasta el fi-
nal, a la vista de los hechos.
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El sector
forestal crea
una plataforma
para defender
sus intereses

VALLADOLID
El sector forestal de Castillay
Le6n aspira a mejorar su posi-
cionamiento y hacer frente a los
problemas colectivos a través
de una plataforma de reciente
creacién bautizada como Fo-
rescyl. Su presentacién oficial
tendra lugar el 18 de mayo en la
Feria de Muestras de Valladolid.
La entidad esta impulsada por
los principales actores de la cade-
na de valor del sector forestal au-
tonémico (mas de 6.000 propie-
tarios forestales, mas de 2.600
empresas y 12.600 empleos) con
el objetivo de empoderar al sec-
tor forestal en la Comunidad y
favorecer su desarrollo integral.
Segun recoge Ical, Forescyl
advierte de entrada que «si la
Junta de Castilla y Leén no movi-
liza madera ya, esta en peligro la
subsistencia de la industria fores-
tal, y por tanto de todo el sector
en nuestra regién». Asi pues la
plataforma no esconde su inten-
cién «hacernos fuertes, impulsar-
nos y aprovechar el gran valor
que atesora nuestro territorio».
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La nueve provincias
de la comunidad

se encuentranen
riesgo medio de
incendios forestales

EL NORTE

VALLADOLID. La Consejerfa de
Medio Ambiente, Vivienda y Or-
denaci6n del Territorio aprobd
ayer la declaracion del peligro
medio de incendios forestales
en las nueve provincias de Cas-
tilla y Le6n desde hoy, 13 de
mayo, hasta el domingo dia 15,

EN BREVE

VITICULTURA

Los Premios Manojo
yatienen finalistas

EL NORTE. El jurado del presti-
gioso concurso nacional de vi-
nos Premios Manojo 2022 eli-
gio ayer los 64 vinos finalistas
de la edicion de este afio, de los
que 13 son de bodegas coope-
rativas de Castilla y Leén: ocho
de Burgos, tres de Valladolid,
dos de Zamora y uno de Ledn.
La cata final se celebrari el 2
de junio y la entrega de pre-
mios seré el dia 3 en Tordesi-
llas (Valladolid) al igual que las

dadas las cond

logicas existentes caracteriza-
das por un incremento muy sig-
nificativo de las temperaturas y
un gran riesgo de tormenta seca,
segun informé ayer la conseje-
ria en un comunicado recogido
por Ical.

Esta medida implica la activa-
cién de mas medios aéreos y de
mas cuadrillas terrestres con-
tratadas por la Junta que se en-
cuentran haciendo labores de
selvicultura preventiva para su
asistencia inmediata a los incen-
dios que pudieran surgir. Otra

ia es la i6

de todas las autorizaciones o co-
municaci para g de
restos vegetales que se hubieran
podido tramitar.

Asimismo, se procede a la ac-
tivacién de mas personal de
guardia, tanto de agentes me-
dioambientales como de técni-
cos especialistas en extincion de
incendios en todas las provin-
cias. En las de de mayor riesgo
(Le6n, Zamora, Salamanca y Avi-
1a), este aumento serd «mas sig-
nificativo».

P y las catas. Es un pre-
mio bienal organizado por Ur-
cacyl exclusivamente para bo-
degas cooperativas.

16/05/2022
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ECONOMIA Y TRABAJO

La inflacion se

modera en abril
pero se ensana con
los mas vulnerables

Todos los alimentos que mide el INE se han
encarecido respecto al mismo mes de 2021

ALVAROQ SANCHEZ. Madrid
La etapa de alta inflacién que
Espaiia lleva meses sufriendo
puede cambiar los hibitos de
los consumidores, sobre todo
de los que tienen menos recur-
sos. Comparar los precios en ga-
solineras y supermercados o cs-
tudiar las tarifas eléctricas pa-
ra poner lavadoras en las horas
mas baratas son précticas que
parece que se alargardn, ya que
se han vuelto fundamentales
para salvar de la hoguera infla-
cionista lo maximo posible. Y
es que las subidas de precios,
aunque avanzan a un ritmo me-
nor, siguen siendo clevadas: el
Nacional de Estadisti-
ca (INE) anunci6 ayer que la
inflacién se situ6 en abril en el
8,3% respecto al afo pasado,
una décima menos de lo previs-
to en su célculo de hace dos
semanas.

El dato tiene una lectura posi-
tiva: implica un retroceso frente
al 9,8% de marzo, la segunda vez
que se modera de un mes a otro
desde febrero de 2021. Sin em-
bargo, tras marzo, es el periodo
con la inflacién mds alta de los
tltimos 35 aiios, y el INE desta-
ca que los alimentos y bebidas
no alcohélicas se han encareci-
do especialmente.

El organismo cita incremen-
tos de precios en productos tan
basicos como la carne, el pan,
los cereales, las legumbres y hor-
talizas, la leche, el queso y los
huevos, mayores este mes que
en abril del afio anterior. Otros
bienes de primera necesidad
también lo notan. Todos los ali-
mentos que mide el INE aumen-
tan de precio frente a abril de
2021: el aceite de oliva sube un

42,5%, la pasta un 25% y las fru-
tas frescas un 9,5%

El segundo mes de guerra en
Ucrania ha supuesto una pausa
en la sucesion de repuntes de
precios, pero lo esencial no ha
cambiado demasiado: el precio
del petréleo apenas bajé de los
100 délares en abril, lo que dio
pie a que el combustible se man-
tuviera muy cerca de sus mdxi-
mos histéricos, pese a que el Go-
bierno alivié ligeramente la fac-
tura al subvencionar un des-
cuento de 20 céntimos por litro.
En el caso de la electricidad, la
sensacién fue parecida. Se suavi-
zaron los precios por megavatio

hora gracias a la entrada en el Leche entera
sistema de mds encrgias renova- | oope desnatada
bles y al menor consumo por la
subida de temperaturas, pero  Camedeave
las tarifas estan todavia lejos de  Alimentos para babé
las consideradas normales. Carne de vacuno
La inflacién subyacente, que Antez
no tiene en cuenta los alimentos
frescos nila energia porsuvolati-  Pan
lidad, crece un punto hasta el  Pescado fresco
44%, su nivel mis alto desde £ feccas
1995. La vicepresidenta y minis-
tra de Asuntos Economicos, Na-  ndice general
dia Calvifio, asegurd recientemen-  Carne de porcino
te en diversas intervenciones Que  aAgua mineral
el pico de la inflacién ya ha queda- Po
do atrés, aunque dejé claroque el .
nivel actual es “inaceptable™.
E sus n-

do de Triana, en Sevilla, el pasado 20 de abril. / Paco FupTEs

La subida de precios en los prodi de pr id:

Varlacion anual en %
Aceite de oliva

Pastas alimenticias
Harinas y otros cereales
Huevos

cias se estdn sintiendo especial-
mente en los hogares con me-
nos recursos, ya lastrados por
los confinamientos por la pande-
mia. Los bancos de alimentos
prevén un repunte del 20% en la
demanda de ayuda este afio. Y
los salarios se quedan atras: la
inflacién crecié en marzo cua-
tro veces més que los sueldos.
Para Angel Talavera, econo-

ANALISIS / XAVIER VIDAL-FOLCH

La inflacién de los
Varlacion anual en %

Electricidad 249
Gasdleo 321
Gas natural y gas cludad 194

Gasolina 16,3

Suministro de agua 23

mista jefe para Europa de Ox-
ford Economics, es “indudable™
que la inflacién afecta despro-

425 porcionadamente a las rentas
menores. “Gastan una parte
mas grande de su renta en comi-
da y energia, que son las parti-
das que estdn subiendo mas.
Ademds, son partidas muy difici-
les de sustituir, y disponen de
muchos menos ahorros”, expli-
ca. Hay que aiiadir un factor co-
mo la vivienda: aquellos con
maés recursos suclen disponer
de ella en propiedad, y no tienen
que pagar un alquiler —ni afron-
tar eventuales subidas—. Eso
cuando no existe ademds el col-
chén adicional de una propie-
dad alquilada a un tercero.

El informe de CaixaBank Re-
search titulado La inflacion si en-
tiende de clases coincide con esa
tesis. También el laboratorio de
ideas Bruegel, con sede en Bru-
selas, ha hecho cilculos sobre
ello. “Si un bien determinado re-
presenta el 20% del gasto total
de los hogares de bajos ingresos
[por cjemplo, la energia) y solo
¢l 10% del gasto total de los hoga-
res de altos ingresos, y su tasa
de inflacién es del 10%, el bien
aumentard la desigualdad de la
inflacién en un punto porcen-
tual”, sostiene un informe elabo-
rado por Grégory Claeys y Lio-

Fuente: INE

El alza de precios es “reversible”

os pronosticos coincidian. La infla-

cion seria pasajera. Hasta que el go-

bernador de la Reserva Federal, Je-
rome Powell —destacando el ciclo mis ma-
duro en EE UU—, decreté el 30 de noviem-
bre ante el Senado el olvido de los adjetivos
“temporal” y “transitoria™: seria mas “per-
sistente” de lo previsto.

El problema del adjetivo consiste en
que si no es “temporal” puede entenderse
como “permanente”: y en los niveles que
ha alcanzado, del 7% al 9 y pico por ciento.
Por eso, sobre todo desde Europa, convie-
ne encontrar otra expresion para describir
el alza de precios actual.

Por gjemplo: “Reversible™. Tiene la ven-
taja de que no minusvalora su impulso ac-
tual desbocado. pero conjuga la conciencia
de ese revés con las previsiones de todos

los organismos de un retomo, noa la infla-
cibn casi cero reciente, sino algo superior.

Y serviria por tanto de base para inhibir
el feroz afan de los halcones, evitando un
endurecimiento brusco, brutal y desmedi-
do delos tipos de interés que perjudique al
crecimiento, desemboque en una recesion
y dispare el desempleo. Como ocurrié con
el (al cabo) inevitable giro de Paul Volcker
a las politicas monetarias en los primeros
ochenta, tras la curva inflacionista de las
crisis petroleras de 1974y 1979.

Porque, ;jacelerar ain mads ahora los ti-
pos, como le piden a Powell los mas taliba-
nes? ;Y luego frenarlos ante la eventual cai-
da de los precios? ;Y aqui, hacer un Trichet,
como el BCE de 2008 y 2011, subiendo el
interés y anticipando la recesion? Si ¢sa es
la pretension, entonces habrd que tirar an-

tes a la basura todos los calculos oficiales.

Empezando por los del FMI, que estima
para este afio un alza de precios del 42%
en la eurozona y de jsolo un 2,1%! en 2023.
Algo que encajaria, en el peor de los casos
(dafiando a hogares, industrias y Estados,
aunque claro, beneficiando a la banca), con
una mera seiial de algun alza simbélica.
Pues si el horizonte es mas/menos del 2%
;conviene un ritmo espasmadico de monta-
fia rusa? Y en ¢l caso espafiol, ;no seria atin
mis inadecuado? pues su prondstico es
del 27% en 2022 y del 0,8% en 2023.

Pero ademas, la eurozona se diferencia
del drea délar en que aqui la mitad de la
inflacién se debe al encarecimiento de la
energia. Y recuérdese la exacta frase de
Christine Lagarde: “Subir hoy los tipos no
bajaria el precio de la energia™. Por noinsis-

eLrals  nel Guetta-Jeanrenaud.

tir en que la subyacente ronda el 3%, me-
nos de la mitad que en EE UU. Y que efec-
tos clave de segunda ronda, como los sala-
riales (aunque no los costes industriales),
siguen atn contenidos: al 1,.9% en el Gltimo
trimestre de 2021, contra el 56% alld.

Por fortuna, algunos halcones (no to-
dos), sin dejar de serlo, razonan algo. Co-
mo el gobernador finlandés, el excomisa-
rio europeo austeritario Olli Rehn, quien
dice preocuparse por una eventual “frag-
mentacién injustificada™ con alzas dispa-
res de primas de riesgo (EL PAIS, 9 de ma-
y0). O el nuevo del Bundesbank, Joachim
Nagel. quien recuerda que la alta inflaciéon
llevaba “mas de una década” a final de los
setenta (FT, 11 de mayo).

Pero la diferencia clave es otra. El barril
de petréleo brent ha subido de 66 dolares
en 2019 a 109, ayer. En cambio, las crisis
petroleras de los setenta “multiplican por
12 el nivel de precios™ del crudo (El petrdleo
y la crisis mundial, Roberto Centeno, Alian-
za, 1982) Y entonces, todos los productores
s¢ conjuraron colectivamente. Hoy, solo
Rusia va de rebelde sin causa.
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«La banca no puede
solucionar un
problema de pais
como la despoblaciéon»

Alberto Aza portavoz de la Confederacién
Espaiiola de Cajas de Ahorro (CECA)

Recuerda que la brecha
digital afecta a muchos
ambitos , como la
Administracién Publica
y los servicios sanitarios

ANGEL BLANCO

VALLADOLID. Alberto Aza, porta-
voz de la Confederacion Espafo-
la de Cajas de Ahorros (CECA),
pone en valor la Obra Social de
las entidades financieras here-
deras de las cajas y destaca que
suponen el principal inversor so-
cial privado de Espafa.

—¢Por qué si ya no hay cajas si-
gue existiendo la CECA?
~Desde 2008, el sector ha pasado
por un proceso de consolidacion.
Hoy, el balance es positivo porque
las entidades de CECA, que tienen

el 40% del sistema financiero, son
mas sélidas, més solventes y sin
problemas de liquidez, con mejo-
ras en la gobernanza y la gestion
de riesgos. Es una de las mas efi-
cientes de Europa y hoy estamos
mejor que antes. La ley de cajasy
fundaciones bancarias ha contri-
buido a la estabilidad y confianza.
-¢En qué se diferencia una ex-
caja de un banco?

-Las asociaciones tienen sentido
en la medida en que sus asociados
se lo vean. Hay elementos diferen-
ciales y otros compartidos. Entre
los primeros, sobre todo la Obra
Social, que tiene tres siglos de tra-
yectoria y queremos seguir poten-
ciando. Las relaciones con la pa-
tronal de los bancos (AEB) son flui-
das y las medidas gue ha puesto
en préctica el sector durante la
pandemia no hubieran sido posi-

bles sin la colaboracién de todos.
-¢Qué queda de la importancia
histérica de la Obra Social?
-Estaba en el origen fundacional
de las cajas de ahorro para aten-
der a los colectivos mas necesita-
dos. Esa esencia sigue estando viva
en las entidades de CECA, y lo re-
coge la ley de cajas. Los bancos si-
guen realizando el negocio banca-
rioy las fundaciones ordinarias si-
guen realizando la obra social. Para
que los beneficios sigan revirtien-
do en la sociedad, las fundaciones
bancarias participan de forma im-
portante en el capital de los ban-
cos. Cuanto mejor le vaya al ban-
co, mejor le ird a la obra social. En
Espana, la Obra Social de CECA es
el principal inversor social priva-
do. Equivale al 30% de los presu-
puestos del Estado en servicios so-
ciales. Con el incremento recien-
te de la desigualdad, cada vez hay
que atender a méas personas.
~Habla de una mayoria de clien-
tes, pero ¢y la minoria, mas o
menos minoritaria, de los que
no se adaptan?

-La digitalizacién supone avan-
ces en el servicio, mejoras dras-
ticas en comodidad, facilidad y
seguridad. Permite innovar, y ahi
tenemos bizum, ejemplo de co-
laboracién de toda la banca, que
usan 20 millones de personas y
que va a emular el resto de Euro-
pa. También es verdad que tiene
su lado negativo, como la brecha
digital, entre quienes no tienen
habilidades o recursos, algo que

ATENCION AL PUBLICO

«El sector habia sido
demasiado ambicioso en la
digitalizacién y ha visto
que es necesario reforzar
el servicio a los mayores»

CAJEROS
«Estamos dispuestos
a colaborar y ponemos
en marcha medidas
paliativas para dispensar
efectivo»
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afecta a la poblacién mayor. Pero
en Espafia no hay un problema
de inclusion financiera o un dé-
ficit de acceso a los servicios ban-
carios, ya que somos el segundo
pais europeo en cuanto a banca-
rizacion de la poblacién. Aquilo
que aflora es un problema de bre-
cha digital y otro de despoblacién
rural. Y no se puede responsabi-
lizar a la banca de esta situacion,
que son un problema de pais y de
politicas ptblicas. Estamos dis-
p a colaborary p

en marcha medidas paliativas, y
Castilla y Leén es un ejemplo de
cajeros moviles, redes de agen-
tes financieros o convenios con
Correos y otros establecimientos
para dispensar efectivo.

—Aun asi, ahi estd la polémica de
haber dejado atras a los clien-
tes mayores. ;Les ha pasado o
sigue pasando factura?

—El problema de la brecha digital
es una realidad social que afecta

a h por ejempl

la Administracion Publica, o los
servicios sanitarios. Estamos en
un proceso muy acelerado que
veces es dificil de encajaren la
sociedad. En este sentido, lo que
ha sucedido con el sector banca-
rio tiene una lectura positiva: ha-
bia sido muy ambicioso en la di-
versificacién de canalesy ha vis-
10 que es necesario reforzar el ser-
vicio a los mayores. En febrero se
ha puesto en marcha el decélogo
para atender mejor a estas per-
sonas y va a ser muy beneficioso.
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