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Feliz día Mundial de Internet

• El Día Mundial de 
Internet se celebra cada 
17 de mayo para 
impulsar y favorecer el 
acceso a la Sociedad de 
la Información y el buen 
uso de Internet.



¡Arriba las manos!



¿Como usamos la tecnología?

http://www.youtube.com/watch?v=uII3cIv0JKY&feature=player_embedded


Tecnología, ¿Cómo nos ayuda?

• Aprovechar una nueva herramienta de 
trabajo

• Optimizar el tiempo
• Mejorar la productividad personal
• Mejorar en competitividad



Campeones… en smartphones



Evolución en la forma de trabajar

• ¿Usamos los mismos medios?



Universo Digital - Productividad
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Comunicación / Networking

• Uso de redes sociales con fines 
profesionales

• Uso de redes sociales profesionales
• Conciencia de identidad digital



Nuestro perfil en facebook no es 
nuestro

http://www.youtube.com/watch?v=JvQcabZ1zrk&feature=player_embedded


¿Cómo usamos las redes sociales?

http://www.youtube.com/watch?v=ZfKl-7TrsEc&feature=player_embedded


Redes sociales ¿Porqué ahora?

• Las redes sociales han llegado a la cultura popular
– El 79 % de población (18-55) tiene algún perfil

• 18 a 30 34%
• 31 a 39 35%
• 40 a 55 30%

– El 61% mujeres y el 39% hombres
– Que hacen?

• 35 % enviar mensajes a sus contactos
• 33% ver actividad de sus contactos
• 20% ver musica y video
• 25% chatear
• 14% publicar contenidos
• 10% para seguir a una marca

– El 78% las usa a diario, el 56% accede desde el móvil

Fuente: IAB Spain – IV Estudio de redes sociales – Enero 2013



Porque se empieza a seguir una 
marca

• 64% para mantenerse informado
• 36% porque era necesario para un 

concurso
• 23 % por un amigo que lo seguía
• 17% por publicidad en las propias redes
• 17% para conocer mas sobre la marca
• 13% para comprar
• 9% para buscar trabajo
• 5% para transmitir una queja



Porque continuas siguiendo una 
marca

• 55% porque publican ofertas y promociones
• 48% porque publican contenido de mi interés
• 25% porque publican actualizaciones de nuevos 

productos
• 16% porque me divierten
• 11% por la cercanía con la marca
• 11% por interactuar con la marca
• 7% por su servicio de atención al cliente



Redes sociales para uso profesional

• Monitorización de información
• Monitorización de oportunidades
• Consulta preguntando a otros
• Compartir experiencias y conocimiento



Monitorización de información



Seguimiento de perfiles de interés



Monitorización de oportunidades



Herramientas para monitorizar



Redes sociales profesionales

• Linkedin
• Xing
• Viadeo
• Agro 2.0 (“red social” para la innovación 

en la agricultura)



Redes para los negocios

• Buscar clientes potenciales
• Localizar distribuidores (Comercialización 

de productos)
• Contactar con personas de interés, y 

participar en grupos de debate y 
conocimiento. 



¿Cómo estar en estas redes?

• Completa y enriquece tu perfil 
profesional.

• Utiliza sus buscadores para establecer 
contactos con empresas y organismos de 
tu interés.

• Usa los grupos de debate para darte a 
conocer ante tus “contactos”.



¿Qué, cuándo, cómo, quién y 
dónde?

• Que puedes ofrecer a tu comunidad
• Cuando atenderás sus demandas
• Cómo organizarás la interacción
• Quién es el receptor de tu mensaje
• Dónde y que canales usarás para llegar a 

ellos



Fases esenciales

Creamos
Perfil

Creamos    
Identidad

Generamos       
Reputación

Generamos
Confianza

en el 
medio



Claves de interacción

• Publica con 
sentido

• Genera 
conversación

• Participa en 
debates



Claves de uso en redes sociales

• Participar de forma correcta
• Aportar valor añadido
• Ofrecer un nuevo canal de comunicación
• Transmitir con transparencia y eficacia
• Las redes son una herramienta, no el fin
• Y sobre todo:

– ESCUCHAR
– PARTICIPAR
– COMPARTIR



Dieta 2.0

• Define un calendario semanal de publicación
• 15 minutos a primera hora revisión de 

menciones
• 30 minutos de programación de mensajes en 

redes principales
– 3 o 4 mensajes en facebook
– 10 o 15 en twitter

• 30 minutos de revisión de grupos de Linkedin u 
otras redes

• Una vez al mes subir fotos
• Un post en el blog a la semana, cada 15 días o 

cada mes, …



Identidad digital

• Ya no existe vida 
real o vida virtual

• No podemos 
escondernos detrás 
de un NICK

• No sólo nosotros 
condicionamos 
nuestra imagen en 
la red



¿Qué es la reputación online?

• Prestigio, consolidación empresarial, etc. lo 
mismo que en el mundo off line.

• Controlar lo que se dice de ti en internet
Para poder responder.

• Controlar tu identidad digital.
• Estar presente como profesional en el mayor 

.número de lugares dónde un potencial 
contacto te pueda encontrar.

• Generar contenido controlado por ti.
• Crear canales de comunicación.



Y también es…

• Notoriedad
• Diferenciación
• Responsabilidad
• Valores
• Pero sobre todo 

es 

controlar



Consejos

• No digas nada que no dirías a la cara.
• Se auténtico.
• No mientas, se coge antes a un mentiroso que a 

un cojo, en internet mucho antes.
• Respeta el contenido y autoría de los demás.
• Debes ser educado.
• Revisa tu privacidad.
• Preocúpate por la seguridad de tus contraseñas.
• Si no quieres que se vea no lo publiques.
• Es difícil de borrar el rastro, todo se encuentra 

lo bueno y lo malo.



Gestión de tareas

• Mejorar el día a día gracias a la 
tecnología

• Herramientas en la nube y multi-
dispositivo

• Consultar el tiempo
• Revisar el sigpac



Evernote

• Algo más que un gestor de notas
• Centraliza toda tu información
• Organízalo en libretas, etiquetas
• Facilita la búsqueda
• Fotos
• Archivos
• Textos de la web



Apps (1)

PrecisionEarth
Muestreo de suelos de cultivo, 

facilita la recolección de 
datos del productor, campo 
de cultivo y suelo. Sólo 
utiliza estándares abiertos 
para que los datos cargados y 
exportados funcionen con las 
aplicaciones GIS, de Internet 
y de escritorio actuales.



Apps (2)

– JD Link (John Deere)
– AgDroid
– Bayer Weed Spotter, gestión de semillas y a 

la monitorización del estado de los cultivos a 
través de los dispositivos móviles.

– Agroguía, española permite optimizar el uso 
de fertilizantes

– MideMapas
– Nutrient Removal, datos útiles sobre los 

nutrientes que se pierden o consumen 
durante la temporada.



Gestión de información

• Recopilación y consulta 
rápida

• Servicios en la nube
• Filtrar información de 

interés
– Monitorizar temas 

relevantes
– Visitar solo paginas de 

interés por palabras clave



Utilidades de lectura



Tendencias

• Realidad aumentada



Hablamos!

En Twitter:
@victorganan
@servilia

En nuestro blog
servilia.com/blog

En Facebook
facebook.com/serviliamarketin

gdigital/

Piensa en una nueva dimensión, 
si crees que internet es el futuro 
es que estas en el pasado, porque 
ya es el ayer
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